Avantage de notre solution
PBX

¢
7¢ Yeastar

Solution PBX - 1 a 4 lignes - 29.99% + taxes / mois

1 ligne + Solution PBX 1-4 20% (ligne 1) + 29.99% (pbx) +0.55% 49.54% + tx par mois
(Frais 911)
2 lignes + Solution PBX 1-4 20% (ligne 1) + 10% (ligne 2) + 29.99$ 59.54% + tx par mois

(PBX) + 0.55% (Frais 911)

3 lignes + Solution PBX 1-4 20% (ligne 1) + 10% (ligne 2) + 10% 69.549% + tx par mois
(ligne 3) + 29.99% (PBX) + 0.55%
(Frais 911)

4 lignes + Solution PBX 1-4 20% (ligne 1) + 10% (ligne 2) + 10% 79.54% + tx par mois

(ligne 3) + 10$ (ligne 4)+ 29.99%
(PBX) + 0.55% (Frais 911)

Solution PBX - 1 a 8 lignes - 49.99% + taxes / mois

5 lignes + Solution PBX 1-8 20% (ligne 1) + 10% (ligne 2) + 10% 110.54% + tx par mois
(ligne 3) + 10$ (ligne 4) + 10% (ligne
5) + 49.99% (PBX) + 0.55% (Frais
911)

6 lignes + Solution PBX 1-8 20% (ligne 1) + 10% (ligne 2) + 10% 120.54$ + tx par mois
(ligne 3) + 10% (ligne 4) + 10$ (ligne
5) + 10$ (ligne 6) + 49.99% (PBX) +
0.55% (Frais 911)
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7 lignes + Solution PBX 1-8 20% (ligne 1) + 10% (ligne 2) + 10% 130.54$ + tx par mois
(ligne 3) + 10% (ligne 4) + 105 (ligne
5) + 10% (ligne 6) + 10%$ (ligne 7) +
49.99% (PBX) + 0.55% (Frais 911)

8 lignes + Solution PBX 1-8 20% (ligne 1) + 10% (ligne 2) + 10% 140.54% + tx par mois
(ligne 3) + 10$ (ligne 4) + 10% (ligne
5) + 10% (ligne 6) + 10% (ligne 7) +
10$ (ligne 8) + 49.99% (PBX) + 0.55$%
(Frais 911)

89.99% / heure pour la configuration initiale



Ce que sa comprends :

1 Mini Ordinateur qui sert de PBX avec le logiciel Yeastar Série P

- Ce mini ordinateur sera garantie tant et aussi longtemps que vous serez abonné a ce

service

- Ce mini ordinateur sera sauvegardé sur nos serveurs a tous les soirs

Vous aurez acces au systéme a partir de n'importe ol en passant par une adresse
votrecompagnie.ras.yeastar.com

ce qui vous permettra de le gérer facilement de n'importe ou.

P-Series Software Edition

Bienvenue sur le systéme PBX Yeastar

Mot de pas:

se oublié ?

CONNEXION

Avantages d'avoir votre propre PBX comparer a nous

laisser le gérer.
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Changer les messages d'accueils

Gérer les boutons sur vos téléphones

e Modir (Lo Samoel - Alsnce T rcam)

Créer votre propre menu d'accueil

Voir la listes des appels

Changer les transferts d'appels

PBX Gérer par Alliance

Non, vous devez nous appeler

Non, vous devez nous appeler

Non, vous devez nous appeler

Non, vous devez nous appeler

Non

Non, vous devez nous appeler

Votre propre Solution PBX

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui
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Activer la radio lors d'un transfert ou Non
de mise en attente d'une personne

@ Tabmsdetoré Parmir 1P | Massage vocal

Ot s et

it P Por e slpabite

Avoir une messagerie interne privé Non
afin de communiquez avec vos
collegue

B tinkus Desktop Client

Ajouter un groupe de chat

Default_All_Extensions

Tous

Caroline - Alliance Telecom
o

o)
Louis-Samuel - Alliance Telecom
02

) @

Pier-Luc - Alliance Telecom
0
) @) P Alance Telesom
04
(@) Dave- Alliance Telecom
°®

y Louis-Philippe - Alliance
06

Pouvoir ajouter une messagerie Non
rapide sur votre site (Live chat) et

recevoir les réponses et leur répondre

via Linkus

Bonjour §
Avant de pouvoir vous aidez s. v. p
répondez au questions suivante

Prénom

Nom de famille

Numéro de téléphone

Démarrer le chat
communication. Au fil des années, nous
2. Nous offrons les services d'internet, de

Oui (KYK FM, NRJ, ROUGE FM)

Oui

Oui
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Gestions des appels (bloquez/rediriger
automatique etc.)

Donnez plus de droits a un utilisateur
afin de gérer certaines parties du
systeme téléphonique

Role de lutilisateur

Administrator
Supervisor
Operator
Employee
Human Resource

Accounting

Créer des groupes afin de faire des
départements (Exemple extension 01-
02-03 soutien technique) (extension
04-05-06 ve

Syncroniser la liste de contact avec
Outlook 2016 ou plus récent example
365, Microsoft Teams

Créé des contacts partagés entre
toutes les extensions

Qs Extension et trunk v
r | @ Synchronize Contacts i [3 Importer
[ Contacts. n

Nom du contact Société

Contacts dentreprises

testtest test
Répertoires téléphoniques

Gestion des heures d'ouvertures pour
le message d'acceuil (example
message différent lors des journées
de congé ou en dehors des heures
d'ouvertures)

Non

Non

Non, vous devez nous appeler

Non

Non

Non, vous devez nous appeler

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui
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Réception de fax par email Non, vous devez nous appeler Oui

Permet d'enregistrer les appels des Non Oui
clients afin d'avoir un suivi ou pour
but de formations

Logiciel Non Oui
windows/mac/android/apple/chrome

afin de gérer les boutons des

téléphones répondre etc plus de

détail plus bas

Plus de 80 options disponibles a Fonction de base Oui

configurer
+ Telephony Features ]
+ Business Features [
+ Administration & Security [
+ Unified Communications @
+ Team Chat @
+ Remote Access Service [
+ Remote SIP Service 4
+ Call Center [
+ Omnichannel Messaging [
+ Phonebooks. [
+ Call Accounting ©
+ Voicemail Annoucement [
+ CRM Integration @
+ Helpdesk Integration @

+ Database Contacts Sync

Q

+ Microsoft 365 Integration

Q

Ce n'est pas tout, nous vous aiderons en
créant des guides pour les questions que
vous aurez. Vous pourrez donc consulter ces
guides quand vous le voulez afin de suivre les
étapes.
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Vous ne voulez pas enregistrer vos messages vous-méme ? Pas de
probleme, vous pouvez utiliser ce site

[ TEXT TO SPEECH

High quality, human-like Al voice
generator

Qur Al text to speech technology delivers thousands of high-quality, human-like voices in 32 languages.
Whether you're looking for a free text to speech solution or a premium voice Al service for commercial
projects, our tools can meet your needs

GENERATE SPEECH FREE TRY A SAMPLE

M Alice The ElevenlLabs voice generator can deliver high-quality, human-like speech in 32 languages. Perfect for audiobooks, video
TEE voiceovers, commercials, and more.

g Bill

NARRATION

g Brian

NARRATION

a Callum

CHARACTERS

£ charie £ . 5 [OTELLASTORY O INTRODUCEAPODCAST [} CREATE A VIDEO VOICEOVER 156/500 °

CONVERSATIONAL
EXPERIENCE THE FULL AUDIO Al PLATFORM GO TO APP

https://elevenlabs.io/text-to-speech

En prenant notre solution PBX, vous pouvez faire vos modifications
vous-méme, ce qui est beaucoup plus rapide et moins compliqué.
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0
7¢ Yeastar

Linkus Desktop Client

Turn your computer into a feature-rich phone and make calls from it.
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Vous pouvez tout modifier a partir de I'application linkus ou méme a
partir d'une page web ou d'un téléphone cellulaire.

Vous pourrez modifier vos informations d'extension
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-
B
[l

20

Utilisateur
0]

Présence Boite vocale Audio et vidéo
= Informations sur I'utilisateur

Fonctions

B [
BLF Intégration
o0 @

] v @& Disponiblev
o

Appelant sortant (DOD)

Id. appel sortant

Nom de I'appelant sortant

[R) Sauvegarder X Annuler

Trunk

Vous pourrez gérer les actions lorsque vous étes dans l'impossibilité
de répondre

- Rediriger a votre boite vocale
- Rediriger vers un collegue
- Rediriger vers votre cellulaire

- Juste laisser sonner etc.

Vous pourrez également modifier les actions des différents mode

comme le mode "ne pas déranger" NPD ou DND sur votre téléphone
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Utilisateur Présence

Renvoi d'appel

Appels internes

Toujours

Pas de réponse

Quand occupé

Appels externes

Toujours

Pas de réponse

Quand occupé

Stratégie de sonnerie

Sonnez d'abord

Terminal de Extension

Sonner en second lieu

Sauvegarder X Annuler

Utilisateur Présence

@ Activer la messagerie vocale

Activé

Suivre le Systéme

Absent  Voyage daffaires

Boite vocale Audio et vidéo

Fonctions BLF Intégratien

Ne pas déranger  Pause déjeuner  En dehors du travail

Boite vocale

Boite vocale

Bofte vocale

Boite vocale

Linkus Client mabile

Linkus Desktop Client (Softphone uniguement)

Vous pouvez gérer votre boite vocale :

- Rediriger les messages sur les emails

Boite vocale Audio et vidéo

Envoyer des nofifications par courrier électronique avec piéce jointe

Courriel de T'utilisateur

Annonce de la Date et heure

Annonce de Messagerie vocale

[Suivre le systeme]

[Aucune]

Annoncer ldentification de I'appelant

Annonce de la durée du message

- Changer le mot de passe de votre boite vocale

Fonctions BLF Intégration

Supprimer la messagerie vocale

[Aucune]

Linkus Web Client (mode client web uniquement)

Gestion de l'accueil
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Permet d'enregistrer votre message de boite vocale ou le changer par
un autre que vous avez déja pré-enregistré

Annonce de Messagerie vocale Gestion de l'accueil

Annonce par défaut

[Suivre le systeme]

Disponible: Absent:
[Aucune] [Aucune]

Ne pas déranger: Pause déjeuner:
[Aucune] [Aucune]

Voyage d'affaires: En dehors du travail :
[Aucune] [Aucune]

Permet de gérer aussi d'avoir une gestion des appels en créant des
regles exemple un numéro de publicité qui fait juste appelez vous
pourrez le bloquer lorsqu'il appel ou choisir d'autre options

m Linkus Desktop Client

Ajouter

* |dentification de 'appelant

numerodutannant
* Action

Raccrocher

Extension
Boite vocale
sSvI

Jouer I'annence puis Raccrocher

Accepter Appel

Vous pouvez configurer les boutons sur votre téléphones avec des
raccourcis rapide des boutons de numérotation vers un cellulaire ou un
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»

=

Linkus Desktop Client

Utilisateur

Présence

client/fournisseur etc.

Boite vocale

BR [ v @ Disponiblev

Audio et vidéo

Fonctions BLF

= [} X

e Dave - Alliance Telecom

Intégration

Clé de fonction 2

Clé de fonction 3

Clé de fonction 4

Clé de fonction 5

Clé de fonction &

BLF

BLF

BLF

BLF

BLF

02-Louis-Samuel - Alliance

03-Pier-Luc - Alliance Tele

04-Patrick - Alliance Telec

06-Louis-Philippe - Allianc

07-Marina - Alliance Telec

Louis-Samuel - Alliance Telec

Pier-Luc - Alliance Telecom

Patrick - Alliance Telecom

Louis-Philippe - Alliance

Marina - Alliance Telecom

Clé de fonction 7 Numérotation rapide 4182761234 Cellulaire Test jm)

+ Ajouter

[l Sauvegarder X Annuler

Vous pouvez voir vos appels manqués et les appels entrants et
sortants

(vous allez voir les numéros, nous les avons cachés, question de confidentialité)

9 = 22 @ v @ Disponiblev ° OLouws—inlwppe—Alham
R
= Tous v & qQ
B
13:31:38
581
= R 00:00:00
¢ (Numéro exteme)
418 12:50:06
g (Numéro exteme) 00:00:00
ao Groupe de Ia Ligue" Soutiens (63071)
202
o a ) 12:47:55
(Numéro exteme) 00:00:00
Y
a 202 10:02:21
00:00:00
ue: soutiens (6301)
202 10:01:09
00:00:00

Vendredi 16:40:27
00:00:00

ue: Soutiens (5301)

Vendredi 16:14:32
00:00:00

Vendredi 15:54:39
© 4182762680 (Extension) 00:00:00
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