
PBX, Explication des
extensions
#1 La première page quand vous modifiez une extension est la page

utilisateur. En haut de la page, vous pouvez modifier/ajouter les
informations comme le nom, prénom, l'email de la personne, leur rôle

et leur poste dans la compagnie.

#2 Juste en dessous des informations sur l'utilisateur, vous avez les
informations sur l'extension. Ces informations servent à connecter

l'extension à un téléphone et vous avez aussi la case "Enregistrements
simultanés de téléphones IP" qui est à "1" dans la photo, si vous le

montez, vous pourriez avoir plus qu'un téléphone connecter avec cette
extension.
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#3 Plus bas, on a "Appelant sortant (DOD)" le numéro de téléphone
qu'on met dans "Identification de l'appelant sortant en cas d'urgence"

et le numéro qu'on veut qui soit affiché quand vous appeler la
police/ambulance.

#4 Maintenant, la deuxième page est la page "présence" pour les
explications de celle-ci, vous pouvez vous référer à ce guide : Page

Présence

#5 Nous sommes maintenant rendus à expliquer la boite vocale. En
premier, vous pouvez l'activer avec le petit slider en haut, ensuite si

http://aide.alliancetelecom.ca/uploads/images/gallery/2024-09/92Yimage.png
http://aide.alliancetelecom.ca/uploads/images/gallery/2024-09/VXdimage.png
http://aide.alliancetelecom.ca/books/pbx-yeastar/page/pbx-action-lorsque-aucune-reponse-dune-extension
http://aide.alliancetelecom.ca/books/pbx-yeastar/page/pbx-action-lorsque-aucune-reponse-dune-extension


vous voulez recevoir le message par email, vous pouvez le faire en
mettant dans la case "send to" "Custom Email" et ensuite dans la case

qui apparait mettre l'email de la personne. Plus bas aussi dans
l'annonce par défaut, vous pouvez mettre le message que les

personne vont entendre dans la boite vocale.

#6 Maintenant la page Téléphone, dans cette page, vous pouvez
changer la langue du téléphone et les heures.
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#7 Pour finir, la page BLF qui permet de changer les boutons d'appel
rapide sur le téléphone. 

Explication :

La ligne "Étiquette" est le nom qui va apparaitre sur le téléphone.

BLF: BLF, c'est quand on veut mettre une extension interne.

Numérotation rapide : numérotation rapide, sert à mettre un numéro
de téléphone ou des groupes d'appels et pour les groupes, il suffit de
mettre le numéro de l'extension du groupe. 

Donc pour finir, il reste juste à changer ce que vous voulez changer et
de faire sauvegarder.
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