PBX, Configurer/ajouter des
messages différents si c'est
fermée ou fériés

#1 La premiere étape pour créer des messages différents si c'est
ouvert ou fermer est de créer un SVI pour les heures de fermeture et si
VOous n'en avez pas déja un, un pour les heures d'ouvertures. Pour
créer un SVI cliquer sur "Fonctionnalités de lI'appel" ensuite sur "
SVI". Pour le créer, appuyer sur "Ajouter". Pour la configuration,
mettez vos extensions désirées dans "Activité touche", ensuite
mettre le message que vous avez créé pour vos heures de fermeture
(si vous ne savez pas comment créer un message, référer vous a ce

guide : Guide Message Vocale). Pour finir, sauvegarder
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#2 Pour la deuxieme étape, rendez-vous dans les routes entrant dans
"Controle des appels" ensuite "Routage Entrant" ensuite modifier
votre route avec le crayon bleu a coter de la poubelle rouge. Rendu
dans les parametres de la route, descendez jusqu'a "Destination par
défaut" et cocher "Condition de temps". Dans la case "
Acheminement en fonction des périodes de temps" mettre "
Base sur des périodes de temps personnalisées" et faire "
Ajouter des périodes de temps personnalisées" pour le premier,
on va faire les heures d'ouvertures. En premier, ajouter les heures
d'ouverture et ensuite la destination est le SVI que vous avez créé
pour les heures d'ouvertures. Pour finir en bas cocher les jours que
c'est ouvert, ensuite appuyé sur confirmer et créé la méme chose,
mais pour les heures de fermeture. Apres avoir créé les deux, NE PAS
OUBLIER DE SAUVEGARDER.
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#3 Pour un jour férié, au lieu de cocher un jour en bas quand vous
ajouter la condition de temps, vous pouvez cocher "Options avancées"
et choisir le jour férié.
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