
Menu automatisé d'appel
(SVI) - Comment créer et
changer les messages
vocaux

#1 Pour créer un message, aller dans "Paramètre du PBX" ensuite
dans "Message vocal" et dans "Message personnalise", Pour finir,

Appuyer sur "Nouvel enregistrement".

#2 Pour créer le message, il faut faire appeler un téléphone et dire le
message ensuite en raccrochant ça va le sauvegarder. Le nom est le
nom que vous voulez donner au message et l'extension est celle que

vous voulez faire sonner.
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#3 Pour écouter le message, appuyer sur le signe de pause ou si vous
voulez refaire le message, effacer celui que vous venez de faire et

refaite en un,
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#4 Maintenant pour l'ajouter au SVI désirer. Aller dans "
Fonctionnalités de l'appel" et ensuite dans "SVI" et appuyer sur le

crayon pour modifier le SVI que vous voulez.
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#5 Pour ajouter le message, appuyer sur la petite flèche à droite de la
case message et sélectionner le message que vous avez créé. Ensuite,
cliquez sur le petit x du message [par défaut]. Pour finir n'oublier pas

de sauvegarder.

On peut également enregistrer plusieurs message et les faires jouer à
la suite.

Example message principal + message qui parle d'une journée ferrier 

Example #2 message principal + avertissement que tel jour il y a un
problème avec un service ou l'inventaire du magasin sera fait etc.
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